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dTest: Jak bezpecné nakupovat rousky a dal§i ochranné prostredky

Bohuzel ani nouzovy stav spojeny s pandemii nemoci COVID-19 nezastavil nepoctivé
obchodniky, ktefi se snazi vyuZit strachu lidi a co nejvice na sloZité situaci vydélat. dTest
proto doporucuje v pfipadé nakupu na internetu v této dobé zvy$enou opatrnost,
obzvlasté pii objednavani ochrannych prostredkd.

Pred nakupem na jakémkoliv e-shopu, zejména kdyz spotrebitel potiebuje zboZi rychle,
doporucuje dTest ovéfit nékolik véci, aby ve probéhlo hladce. ,VZdy je nutné
prekontrolovat, kdo za e-shopem stoji. V obchodnich podminkach musi byt jasné
uvedena spoleénost s identifikacnim &islem a na webu musi byt dostupné kontaktni
udaje,” uvadi Eduarda Hek$ova, feditelka spotrebitelské organizace dTest. Pokud tuto
informaci nelze na webovych strankach dohledat nebo je provozovatelem zahraniéni
spoleénost, existuje zvySené riziko, ze zaplacené zbozi bud viibec nedorazi, nebo na
néj bude spotrebitel cekat nékolik tydnl. Proto je namisté rovnéz zkontrolovat, zda jsou
dostupné néjaké zkusenosti dalSich spotrebitell (napfiklad internetové recenze).

Nejvice rizikové jsou zcela anonymni e-shopy, kde nelze nalézt ani provozovatele, ani
zadny kontaktni Gdaj. ,Po vypInéni osobnich udajll a pfipadném provedeni platby
spotiebiteli velmi pravdépodobné nedorazi viibec nic. Kromé toho, Ze pfijde o penize,
vystavuje se i riziku zneuziti zadanych Gdajd, protoze vibec netusi, komu je sdéluje,”
upozoriiuje HekSova. S podobnymi fale$nymi e-shopy se dTest setkal jiz mnohokrat.

V minulosti nabizely kromé rousek napfiklad pfipravky na zazra¢né zhubnuti nebo léébu
rakoviny.

U ,zprostiedkovatelskych e-shopl“ je pak problémem to, Ze primérny spotiebitel viibec
neocekava a neni schopen rozpoznat, Ze kromé provozovatele e-shopu uzavira dalsi
smiouvu se subjektem mimo Ceskou republiku, nejéastéji z Ciny, ale také

z Marshallovych ostrova &i z jinych zemi. | kdyz je v pfipadé téchto obchod jiz o néco
Velmi dulezité je proto kontrolovat dobu dodani. Oznaéeni ,skladem“ nebo ,skladem

u dodavatele” muze znamenat desitky dn(, a to uz spotebitel rousku &i respirator
nemusi potiebovat, protoZe si ochranné pomucky opatfi jinde a za vyrazné nizsi cenu.

Pfi tomto druhu prodeje &asto dochazi také ke kraceni prav spotiebitelll, které jim
garantuje ¢eské i unijni pravo. ,Konkrétni informace o zprostfedkovani je uvedena pouze
v obchodnich podminkach, coz je podle naseho nazoru nedostateéné a jedna se

o takzvané prekvapivé ujednani,” vysvétiuje HekSova a dodava: ,To znamena, zZe je
dané ujednani neucinné, takze je vuci spotfebitelim zcela bezvyznamné.“ Podle prava
se tak jedna o kupni smiouvu uzavienou pfimo s provozovatelem e-shopu. Nutnost
pouzit Eeské pravo uréené k ochrané spotrebitele vyplyva i z toho, Ze se tyto e-shopy na
Ceské spotrebitele zaméfuji — napfiklad maji stranky v cestiné, provozuji je na ¢eské
doméné ¢&i umoziuji platbu v korunach.
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V Ceské republice se nemuZe stavat, Ze spotiebitel nakoupi na webovych strankach,
které vypadaji jako tuzemsky e-shop, a nasledné jsou mu odepfena dileZita prava.
Odstoupit od smlouvy uzaviené pfes internet bez udani diivodu ve Ihité 14 dni mlze
spotiebitel i pfed samotnym dodanim zboZi, takZze pokud se v mezidobi zafidi jinak, mél
by mu to provozovatel ,zprostfedkovatelského e-shopu* umoznit a vratit penize.

Samotnou kapitolou jsou pfemrsténé ceny prekupnik(i za ochranné pomicky, jez
dosahuji nékolikanasobkll ceny obvyklé. ,V nékterych piipadech by se mohlo jednat
dokonce o neimérné zkraceni & pfimo o lichvu podle ob¢anského zakoniku kvuli
zneuziti tisné spotiebitele a hrubému nepoméru mezi cenou a obvyklou hodnotou
rousky,” podotyka Hek$ova. Pii neimérném zkraceni Ize poZzadovat kompenzaci za
nepfimé&renou cenu, pfipadné zruseni smlouvy, zatimco lichva zaklada rovnou
neplatnost smlouvy.

Na rozmach nepoctivych prodejci zareagovala i Evropska komise a sit’ dozorovych
organu napfi¢ Evropskou unii (takzvana CPC network). Spole¢né v téchto dnech
pfipravuji podprny materidl, ktery pomGze s identifikaci a potiranim problémovych
praktik. Ohledné cen a prodeje ochrannych pomUcek zasahla jiz dfive ministerstva
financi a zdravotnictvi. Na zac¢atku bfezna doslo nejprve k zavedeni stropu cen
respiratorti typu FFP3 na 175 korun bez DPH (vyroba v EU), respektive na 350 korun
bez DPH (vyroba mimo EU), a nasledné byl jejich prodej mimo stat a jeho organizacni
slozky zakazan. Zakazan byl také vyvoz pfipravk(l na dezinfekci rukou.

Kontakty pro média:

Lucie Pfinesdomova, prinesdomova@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s., je nejvétsi eskou spotiebitelskou organizacl, ktera v CR pusobi jiz od roku 1992. Je vydavatelem
spotrebitelského casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky nezavislych a objektivnich testil produktd,
varovani pfed nebezpeénymi a zdravotné zavadnymi vyrobky, informace o spotiebitelskych pravech a rady, jak tato prava
Gginné uplatiovat. dTest je soudasti mezindrodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT)

a Evropskeé spotiebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka dasopisu dTest — 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a spotfebitelé na ni
mohou konzultovat s pravnimi poradci éasopisu dTest nejriiznéj$i spotiebitelské problémy, a to za cenu bézného tarifu
volani. Od spust&ni v roce 2010 této moznosti vyuZily jiz desetitisice spotfebitelli a poradenska linka ¢asopisu dTest se
tak stala prvni a nejvyhledavangjsi cestou k feSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.



